Заявку необходимо оформить на официальном бланке предприятия и предоставить в ЧУ ДПО «Учебный центр «Специалист».
Заявку в электронном виде и список слушателей в формате Microsoft Word направить по электронной почте:
market@specialist-centr.ru (отдел по работе с клиентами в г. Мытищи) 
или 
moscow@specialist-centr.ru (отдел по работе с клиентами в г. Москве)


Директору
ЧУ ДПО «Учебный центр «Специалист»
Инягину А.В.

ЗАЯВКА НА ОБУЧЕНИЕ 

		
(название предприятия)

просит провести профессиональное обучение (переподготовку/повышение квалификации/периодическую проверку знаний) (выбрать нужное) наших сотрудников в количестве _________человек по профессии «Диспетчер объединенной диспетчерской службы» (теория + практика) 
по адресу: 
1. г. Мытищи, ул. Силикатная, владение 16 Г, строение 1 
1. г. Москва, ул. Академика Королева д.13, стр.1
1. на нашем предприятии по адресу: …………………………………………………………...
           (выбрать нужное)

Форма обучения: очно/очно-заочно/заочно (с применением дистанционных образовательных технологий) (выбрать нужное)

Документы, подтверждающие прохождение медицинских осмотров по данной профессии, находятся на предприятии.

Список слушателей, копии документов о наличии профессии или копии водительских удостоверений прилагаются.

Все слушатели ознакомлены с нормативными документами ЧУ ДПО «Учебный центр «Специалист» в соответствии с п. 18 ч.1 статьи 34 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 

БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
Адрес местонахождения:
ИНН/КПП   
Банк получатель 
Расч. счет   
Кор. счет 
БИК   
ОГРН
Эл. почта:
Должность, ФИО руководителя (полностью).
На основании………….(Устава, Доверенности)

	       Руководитель                        _______________________             ___________________
	   Подпись	                Фамилия И.О.
	

                  		        М.П.






СПИСОК СЛУШАТЕЛЕЙ

	№
	Фамилия,
Имя, Отчество

	Профессия
	№ СНИЛС
	Дата рождения
Гражданство
	Образование

	Дата предыдущей аттестации
	Квалификация (присваиваемый разряд)

	1. 
	Иванов Иван Иванович

	Лифтер
	550-345-265 34
	01.01.2000
Россия
	Среднее общее
Среднее профессиональное
Высшее
(выбрать нужное)
	Первичное обучение

Удостоверение
№ 250 от 15.01.13 (выбрать нужное)
	1-8 разряд
(выбрать нужное)

	2. 
	
	
	
	
	
	
	


    
 *В случае предоставления не полной информации о слушателях, учебный центр не сможет подать сведения о выданных документах об обучении в ФИС ФРДО (Федеральный реестр документов об образовании).

Исп. (ФИО полностью, должность)
_______________



Квалификационная характеристика
«Диспетчер объединенной диспетчерской службы»

Трудовые действия:
Контроль сигналов о работе лифтов и инженерного оборудования, поступающих на диспетчерский пульт.
Контроль исправности оборудования системы диспетчерского контроля
Управление с диспетчерского пульта работой инженерного оборудования (кроме дистанционного включения лифтов).
Передача с диспетчерского пульта информации в соответствии с алгоритмами функционирования системы диспетчерского контроля.
Учет выдачи и возврата ключей от помещений с размещенным оборудованием лифтов, технических и иных служебных помещений
Учет выявленных неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля.
Прием и учет заявок о неисправностях лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений, поступающих от граждан и организаций.
Инструктирование граждан, обратившихся в диспетчерскую службу, о правилах поведения в кабине остановившегося лифта, а также действиях в аварийных ситуациях
Обеспечение записи переговоров с абонентами.
Выдача заданий персоналу диспетчерской службы на выполнение работ по устранению неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля.
Оповещение соответствующих аварийных служб, органов местного самоуправления и исполнительной власти, диспетчерских служб об аварийных ситуациях и несчастных случаях, вызов скорой медицинской помощи (при необходимости).
Контроль устранения персоналом диспетчерской службы (аварийной службы) неисправностей лифтов (эвакуацией пассажиров из кабины остановившегося лифта), инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля.
Координация действий персонала диспетчерской службы и экстренных (аварийных) служб
Учет пуска в работу и фиксирование времени простоя лифтов (эвакуации пассажиров из кабины остановившегося лифта) и инженерного оборудования.

Необходимые умения:
Идентифицировать редакцию информации, поступающую на диспетчерский пульт.
Обрабатывать и передавать информацию, поступающую на диспетчерский пульт.
Использовать программное обеспечение системы диспетчерского контроля.
Использовать дополнительное оборудование диспетчерского пульта и средства оргтехники.
Вести документацию по учету выявленных неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля.
Использовать оборудование диспетчерского пульта и средства оргтехники для ведения и записи переговоров с гражданами и представителями служб.
Документально оформлять прием и учет заявок о неисправностях лифтов и инженерного оборудования.
Направлять деятельность персонала диспетчерской службы по устранению неисправностей и аварийных ситуаций на лифтах и инженерном оборудовании.
Использовать оборудование диспетчерского пульта и средства оргтехники.
Оперативно передавать и получать информацию по различным каналам связи.
Вести учет пуска в работу и времени простоя лифтов и инженерного оборудования.

Необходимые знания:
Оборудование, подлежащее диспетчерскому контролю: назначение, параметры работы, приемы управления с диспетчерского пульта.
Назначение, принцип функционирования системы диспетчерского контроля.
Приемы использования оборудования, эксплуатируемого диспетчерской службой.
Возможности программного обеспечения системы диспетчерского контроля, приемы работы в программе.
Назначение и расшифровка сигналов и показаний приборов, приходящих на диспетчерский пульт
Должностная инструкция диспетчера и положение о диспетчерской службе.
Порядок ведения учета выявленных неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля.
Порядок учета выдачи и возврата ключей от помещений с размещенным оборудованием лифтов, технических и иных служебных помещений.
Состав оборудования диспетчерского пульта и методы приема заявок и записи переговоров
Порядок приема и учета заявок о неисправностях в работе лифтов и инженерного оборудования
Действия диспетчера при возникновении чрезвычайных ситуаций при эксплуатации лифтов и инженерного оборудования.
Правила поведения в кабине остановившегося лифта, а также действия в аварийных ситуациях
Основы психологии.
Положение о диспетчерской службе, эксплуатирующей конкретный тип системы диспетчерского контроля.
Должностная инструкция диспетчера.
Порядок учета заявок и ведения отчетной документации.
Порядок действий диспетчерской службы при возникновении чрезвычайных ситуаций
Порядок использования системы диспетчерского контроля для передачи информации и контроля устранения неисправностей лифтов и инженерного оборудования
Должностная инструкция диспетчера.
Положение о диспетчерской службе, эксплуатирующей конкретный тип системы диспетчерского контроля.
Способы связи и обмена информацией с экстренными (аварийными) службами и руководителями соответствующих организаций.
Порядок учета пуска в работу и фиксирования времени простоя лифтов (эвакуации пассажиров из кабины остановившегося лифта), инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля.



